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Następny Strona

Automatyczny system informacji o statusach
spraw (IVR)

tel. 48 677 66 00

Interesanci Sądu Okręgowego w Radomiu mogą pod dedykowanym numerem telefonu
połączyć się z automatycznym systemem informacji o statusach spraw (IVR, ang.
Interactive Voice Response), zapewniającym dostęp do najbardziej podstawowych
informacji (np. o aktualnym stanie sprawy czy najbliższym wyznaczonym terminie
rozprawy) bez konieczności oczekiwania w kolejce na połączenie z urzędnikiem. Jeżeli
jednak Interesant uzna, że potrzebuje uzyskać bardziej wyczerpujące informacje niż te
oferowane przez system, w każdej chwili może przekierować rozmowę do Biura Obsługi
Interesantów.
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