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Automatyczny system informacji o statusach
spraw (IVR)

tel. 48 677 66 00

Interesanci Sadu Okregowego w Radomiu moga pod dedykowanym numerem telefonu
potaczy¢ sie z automatycznym systemem informacji o statusach spraw (IVR, ang.
Interactive Voice Response), zapewniajacym dostep do najbardziej podstawowych
informacji (np. o aktualnym stanie sprawy czy najblizszym wyznaczonym terminie
rozprawy) bez koniecznosci oczekiwania w kolejce na potaczenie z urzednikiem. Jezeli
jednak Interesant uzna, ze potrzebuje uzyskac bardziej wyczerpujace informacje niz te
oferowane przez system, w kazdej chwili moze przekierowac¢ rozmowe do Biura Obstugi
Interesantow.
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