Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest dostawa, montaz i wdrozenie systemu telefonii IP dla
nowego budynku Sadu Rejonowego w Przysusze przy ul. 11 Listopada.

. System telekomunikacyjny obejmuje nastepujgce urzadzenia i czynnosci zwigzane

z dostawg, montazem i jego wdrozeniem:

. Centrala telefoniczna IP;:

1) Obudowa typu Rack 19” z elementami montazowymi do szafy.

2) Obstuga minimum 30 kanatéw SIP Trunk.

3) Pojemnos¢ systemu minimum 300 portow.

4) Minimum 40 jednoczesnych potgczen.

5) Porty IP - SIP, IP systemowe.

6) Szyfrowanie potgczen TLS i SRTP.

7) Abonenci wirtualni.

8) Funkcjonalnosé¢ VolP oferujgca tryb klienta i/lub serwera.

9) Funkcja monitorowania pracy centrali w czasie rzeczywistym (w tym ruch
telefoniczny, potgczenia VolP).

10) System programowania centrali przez przegladarke internetowa.

11) Zarzadzanie z sieci LAN lub przez Internet bez koniecznosci przekierowywania
portow do sieci LAN uzytkownika.

12) Mozliwos¢ rozproszenia centrali. Wyniesienie poszczegdélnych pétek/modutéw
w obrebie sieci LAN i podtgczenie do jednostki centralnej przez sie¢ LAN przewodem
kategorii minimum 5e lub $wiattowodem.

13) Sygnalizacja stanu wszystkich abonentéw, réwniez wirtualnych na lampkach
telefonow.

14) Gtéwna ksigzka telefoniczna dostepna dla wszystkich abonentéw o pojemnosci
minimum 1 000 wpisow.

15) Prywatna ksigzka telefoniczna dla kazdego abonenta wewnetrznego o pojemnosci
minimum 500 wpisow.

16) Dostep do ksigzki z poziomu telefondw, przegladarki i LDAP.

17) Ustawianie strategii dzwonienia w ruchu przychodzagcym dowolnie dla kazdego
numeru zewnetrznego bez ograniczen na ilo$¢ trybow w ciggu doby, dnia tygodnia
czy wybranego miesigca.

18) Mozliwos¢ recznej ingerencji w zaprogramowane tryby pracy - ustawianie trybu
nadrzednego.

19) Mozliwos¢ uruchomienia poczty gtosowej dla kazdego numeru wewnetrznego.

20) Pozostawione wiadomosci przesytane na wskazang skrzynke e-mail.

21) Ustawianie limitu kwotowego na wykonywane potgczenia.

22) Funkcje przekierowania wywofan zalezne od rodzaju potgczenia (miejskie,
wewnetrzne, inne), stanu numeru wewnetrznego (wolny, zajety, DND), prezentaciji
numeru dzwonigcego (czarna i biata lista) dla kazdego numeru dzwonigcego.

23) Przejecia wywotan z zamknietej grupy uzytkownikéw. Abonent moze naleze¢ do wielu
grup jednoczesénie.

24) Mechanizm QoS (Realizacja priorytetyzacji wysytania pakietéw gtosowych).

25) Kodeki gtosowe g711a, g711u, g722, g729.

26) Obstuga potgczen video z kodekami H.263, H.264.

27) Szyfrowanie potgczen audio i video.

28) Filtrowanie adresow IP dla terminali.

29) Podtgczenie telefonu tylko z konkretnego adresu IP.

30) Provisioning dla telefonéw IP.

31) Sygnalizacja stanu konta SIP na konsoli telefonéw (wolna, zajeta)

32) Mozliwo$¢ zmiany prezentacji w ruchu wychodzgcym w zaleznosci od inicjatora.



33) Zdalna diagnostyka stanu tgcza (w tym mozliwos¢ generowania logéow SIP celem
znalezienia przyczyn ewentualnych nieprawidtowosci).

34) Mozliwo$¢ jednoczesnego nagrywania minimum 40 prowadzonych rozméw
w centrali, zarbwno miejskich jak i wewnetrznych.

35) Nagrania przechowywane w centrali przez 90 dni.

36) Mozliwos¢ szyfrowania nagran w tworzonej kopii zapasowe;.

37) Oprogramowanie CTI.

38) Oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z telefonu komdrkowego z przypisanym
numerem wewnetrznym.

39) Mozliwoé¢ zablokowania dostepu do nagran wytgcznie dla aplikacji producenta.

40) Bezpieczny dostep do nagran sprawdzany przez login, hasto oraz ID komputera.

41) Mozliwo$¢ kontroli, ktory z uzytkownikow odstuchiwat nagranie lub pobierat z centrali.

42) Kierowanie pofgczen przychodzacych przez system interaktywnych zapowiedzi
stownych umozliwiajgcy dzwonigcemu wybodr wtasciwej grupy w zaleznosci od tematu
rozmowy.

43) Kolejka dla potgczen przychodzacych z informacjg dla dzwonigcego o pozyciji
w kolejce i przewidywanym czasie oczekiwania na odebranie potgczenia.

44) Mozliwos¢é automatycznego, cyklicznego wysytania raportow mailem na wskazane
adresy.

45) Nalezy dostarczy¢ licencje na powyzsze funkcjonalnosci dla 60 uzytkownikow.

. Telefon IP typ 1:

1) Woyswietlacz dotykowy o przekatnej min. 4”.

2) Zasilanie PoE poprzez sie¢ strukturalng Zamawiajgcego.

3) 2 porty GigabitEthernet.

4) 1 port stuchawek.

5) Menu i komunikaty w jezyku polskim.

6) Przycisk trybu gtoSnomdwigcego.

7) Minimum 12 oddzielnych (bez przewijania) przyciskow szybkiego wybierania
z mozliwoscig etykietowania i kontrolg stanu za pomocg diod LED. Zamawiajgcy
dopuszcza uzyskanie tej funkcjonalnosci za pomocg modutu/modutéw
rozszerzajgcych zasilanym przez PoE lub zewnetrzny zasilacz.

. Telefon IP typ 2:

1) Woyswietlacz dotykowy o przekatnej min. 4”.

2) Zasilanie PoE poprzez sie¢ strukturalng Zamawiajgcego.

3) 2 porty GigabitEthernet.

4) 1 port stuchawek.

5) Menu i komunikaty w jezyku polskim.

6) Przycisk trybu gtoSnomdwigcego.

7) Minimum 30 oddzielnych (bez przewijania) przyciskbw szybkiego wybierania
z mozliwoscig etykietowania i kontrolg stanu za pomocg diod LED. Zamawiajgcy
dopuszcza uzyskanie tej funkcjonalnosci za pomocg modutu/modutéw
rozszerzajgcych zasilanych przez PoE lub zewnetrzny zasilacz.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa i obstugi systemu Zamawiajacy wymaga aby caty system
telekomunikacyjny pochodzit od jednego producenta.

. Wdrozenie systemu:
W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowigzany do:
1) Sprzedania i dostarczenia sprzetu wraz z systemami,
2) Uruchomienia dostarczonego sprzetu,
3) Wdrozenia sprzetu.
W ramach wdrozenia i wsparcia Wykonawca:
a) Zapewni instalacje, skonfigurowanie i uruchomienie fabrycznie nowego systemu
telefonii IP,



b) Zapewni wszystkie niezbedne elementy niezbedne do uruchomienia systemu (nie
dotyczy sieci wewnetrznej Zamawiajgcego i urzgdzen aktywnych),
c) Dokonania konfiguracji i uruchomienia systemu telefonicznego w tym:

Nadanie jednolitej numeracji w ramach systemu, obejmujgcej wewnetrzng
numeracje telefoniczng, kody funkcji, numery grupowe, numery skrocone,
Rejestracja w systemie telefonéw IP zgodnie z otrzymanym od Zamawiajgcego
wykazem, - przypisanie kazdemu uzytkownikowi numeru DDI i numeru
prezentowanego na zewnatrz (indywidualnego lub gtéwnego),

Tworzenie grup uzytkownikéw na bazie struktury organizacyjnej sadu, zgodnie
ze wskazaniami Zamawiajgcego,

Programowanie uprawnien w ruchu wychodzgcym i przychodzgcym w oparciu
o klasy obstugi

Uruchomienie systemu zapowiedzi gtosowych — wgranie do systemu nagran
dostarczonych przez Zamawiajgcego,

Uruchomienie systemu nagrywania tresci rozmow, stworzenie kont
uzytkownikow i zarzgdzajgcych systemem z poziomu aplikacji lub przegladarki
internetowej,

d) Przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji czesci fizycznej i logicznej systemu,

e) Przeszkolenia wskazanych przez Zamawiajgcego osdb w zakresie dokonywania
zmian konfiguracyjnych oraz obstugi systemu — nalezy przewidzie¢ w tym zakresie
tgcznie 8 godzin zegarowych szkolenia dla 5 pracownikéw Zamawiajgcego.

Warunki gwarancji dla projektowanego systemu telekomunikacyjnego:

Zamawiajacy wymaga udzielenia przez Wykonawce gwarancji na przedmiot umowy na
okres od 36 do 60 miesiecy liczac od daty odbioru koncowego. W okresie trwania
gwarancji nie przewiduje sie ptatnych wizyt serwisowych. Zgtoszenia serwisowe nalezy
przyjmowac telefonicznie i pocztg elektroniczng. Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe
nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godziny (obowigzkowy przyjazd pracownika(éw) serwisu na
miejsce zainstalowania centrali lub zdalna diagnoza i naprawa) od momentu zgtoszenia
drogg telefoniczng lub pocztg elektroniczng usterki.

Zestawienie ilosciowe elementéw przedmiotu zaméwienia:
W ponizszej tabeli przedstawiono zestawienie ilosciowe poszczegodlnych elementow
sktadajgcych sie na przedmiot zaméwienia:

L.p.

Wyszczegdlnienie Jednostka | llosé
miary

1

Centrala telefoniczna IP z wdrozeniem 1
Obudowa typu Rack 19” z elementami montazowymi do szafy; kpl.
Obstuga minimum 30 kanatéw SIP Trunk;
Pojemnos¢ systemu minimum 300 portow;
Minimum 40 jednoczesnych potgczen.

Telefon systemowy IP typ 1 z wdrozeniem
Wyswietlacz dotykowy o przekatnej min. 4”; szt. 55
2 porty GigabitEthernet;

Minimum 12 przyciskow BLF.

Telefon systemowy IP typ 2 z wdrozeniem
Wyswietlacz dotykowy o przekatnej min. 47; szt. 17
2 porty GigabitEthernet;

Minimum 30 przyciskow BLF.




