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Załącznik nr 1 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

I. Przedmiotem zamówienia jest dostawa, montaż i wdrożenie systemu telefonii IP dla 
nowego budynku Sądu Rejonowego w Przysusze przy ul. 11 Listopada. 

II. System telekomunikacyjny obejmuje następujące urządzenia i czynności związane  
z dostawą, montażem i jego wdrożeniem: 

1. Centrala telefoniczna IP: 
1) Obudowa typu Rack 19” z elementami montażowymi do szafy.  
2) Obsługa minimum 30 kanałów SIP Trunk. 
3) Pojemność systemu minimum 300 portów. 
4) Minimum 40 jednoczesnych połączeń. 
5) Porty IP - SIP, IP systemowe. 
6) Szyfrowanie połączeń TLS i SRTP. 
7) Abonenci wirtualni. 
8) Funkcjonalność VoIP oferująca tryb klienta i/lub serwera. 
9) Funkcja monitorowania pracy centrali w czasie rzeczywistym (w tym ruch 

telefoniczny, połączenia VoIP). 
10) System programowania centrali przez przeglądarkę internetową. 
11) Zarządzanie z sieci LAN lub przez Internet bez konieczności przekierowywania 

portów do sieci LAN użytkownika. 
12) Możliwość rozproszenia centrali. Wyniesienie poszczególnych półek/modułów  

w obrębie sieci LAN i podłączenie do jednostki centralnej przez sieć LAN przewodem 
kategorii minimum 5e lub światłowodem. 

13) Sygnalizacja stanu wszystkich abonentów, również wirtualnych na lampkach 
telefonów. 

14) Główna książka telefoniczna dostępna dla wszystkich abonentów o pojemności 
minimum 1 000 wpisów. 

15) Prywatna książka telefoniczna dla każdego abonenta wewnętrznego o pojemności 
minimum 500 wpisów. 

16) Dostęp do książki z poziomu telefonów, przeglądarki i LDAP. 
17) Ustawianie strategii dzwonienia w ruchu przychodzącym dowolnie dla każdego 

numeru zewnętrznego bez ograniczeń na ilość trybów w ciągu doby, dnia tygodnia 
czy wybranego miesiąca. 

18) Możliwość ręcznej ingerencji w zaprogramowane tryby pracy - ustawianie trybu 
nadrzędnego. 

19) Możliwość uruchomienia poczty głosowej dla każdego numeru wewnętrznego. 
20) Pozostawione wiadomości przesyłane na wskazaną skrzynkę e-mail. 
21) Ustawianie limitu kwotowego na wykonywane połączenia. 
22) Funkcje przekierowania wywołań zależne od rodzaju połączenia (miejskie, 

wewnętrzne, inne), stanu numeru wewnętrznego (wolny, zajęty, DND), prezentacji 
numeru dzwoniącego (czarna i biała lista) dla każdego numeru dzwoniącego. 

23) Przejęcia wywołań z zamkniętej grupy użytkowników. Abonent może należeć do wielu 
grup jednocześnie. 

24) Mechanizm QoS (Realizacja priorytetyzacji wysyłania pakietów głosowych). 
25) Kodeki głosowe g711a, g711u, g722, g729. 
26) Obsługa połączeń video z kodekami H.263, H.264. 
27) Szyfrowanie połączeń audio i video. 
28) Filtrowanie adresów IP dla terminali.  
29) Podłączenie telefonu tylko z konkretnego adresu IP. 
30) Provisioning dla telefonów IP. 
31) Sygnalizacja stanu konta SIP na konsoli telefonów (wolna, zajęta) 
32) Możliwość zmiany prezentacji w ruchu wychodzącym w zależności od inicjatora. 
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33) Zdalna diagnostyka stanu łącza (w tym możliwość generowania logów SIP celem 
znalezienia przyczyn ewentualnych nieprawidłowości). 

34) Możliwość jednoczesnego nagrywania minimum 40 prowadzonych rozmów  
w centrali, zarówno miejskich jak i wewnętrznych. 

35) Nagrania przechowywane w centrali przez 90 dni.  
36) Możliwość szyfrowania nagrań w tworzonej kopii zapasowej. 
37) Oprogramowanie CTI. 
38) Oprogramowanie umożliwiające korzystanie z telefonu komórkowego z przypisanym 

numerem wewnętrznym. 
39) Możliwość zablokowania dostępu do nagrań wyłącznie dla aplikacji producenta. 
40) Bezpieczny dostęp do nagrań sprawdzany przez login, hasło oraz ID komputera. 
41) Możliwość kontroli, który z użytkowników odsłuchiwał nagranie lub pobierał z centrali. 
42) Kierowanie połączeń przychodzących przez system interaktywnych zapowiedzi 

słownych umożliwiający dzwoniącemu wybór właściwej grupy w zależności od tematu 
rozmowy. 

43) Kolejka dla połączeń przychodzących z informacją dla dzwoniącego o pozycji  
w kolejce i przewidywanym czasie oczekiwania na odebranie połączenia. 

44) Możliwość automatycznego, cyklicznego wysyłania raportów mailem na wskazane 
adresy. 

45) Należy dostarczyć licencje na powyższe funkcjonalności dla 60 użytkowników. 

2. Telefon IP typ 1: 
1) Wyświetlacz dotykowy o przekątnej min. 4”. 
2) Zasilanie PoE poprzez sieć strukturalną Zamawiającego. 
3) 2 porty GigabitEthernet. 
4) 1 port słuchawek. 
5) Menu i komunikaty w języku polskim. 
6) Przycisk trybu głośnomówiącego. 
7) Minimum 12 oddzielnych (bez przewijania) przycisków szybkiego wybierania  

z możliwością etykietowania i kontrolą stanu za pomocą diod LED. Zamawiający 
dopuszcza uzyskanie tej funkcjonalności za pomocą modułu/modułów 
rozszerzających zasilanym przez PoE lub zewnętrzny zasilacz. 

3. Telefon IP typ 2: 
1) Wyświetlacz dotykowy o przekątnej min. 4”. 
2) Zasilanie PoE poprzez sieć strukturalną Zamawiającego. 
3) 2 porty GigabitEthernet. 
4) 1 port słuchawek. 
5) Menu i komunikaty w języku polskim. 
6) Przycisk trybu głośnomówiącego. 
7) Minimum 30 oddzielnych (bez przewijania) przycisków szybkiego wybierania  

z możliwością etykietowania i kontrolą stanu za pomocą diod LED. Zamawiający 
dopuszcza uzyskanie tej funkcjonalności za pomocą modułu/modułów 
rozszerzających zasilanych przez PoE lub zewnętrzny zasilacz. 

Ze względów bezpieczeństwa i obsługi systemu Zamawiający wymaga aby cały system 
telekomunikacyjny pochodził od jednego producenta. 

4. Wdrożenie systemu: 
W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiązany do:   
1) Sprzedania i dostarczenia sprzętu wraz z systemami,   
2) Uruchomienia dostarczonego sprzętu,  
3) Wdrożenia sprzętu. 

W ramach wdrożenia i wsparcia Wykonawca:  
a) Zapewni instalację, skonfigurowanie i uruchomienie fabrycznie nowego systemu 

telefonii IP,  
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b) Zapewni wszystkie niezbędne elementy niezbędne do uruchomienia systemu (nie 
dotyczy sieci wewnętrznej Zamawiającego i urządzeń aktywnych),  

c) Dokonania konfiguracji i uruchomienia systemu telefonicznego w tym:  

 Nadanie jednolitej numeracji w ramach systemu, obejmującej wewnętrzną 
numerację telefoniczną, kody funkcji, numery grupowe, numery skrócone,  

 Rejestracja w systemie telefonów IP zgodnie z otrzymanym od Zamawiającego 
wykazem, - przypisanie każdemu użytkownikowi numeru DDI i numeru 
prezentowanego na zewnątrz (indywidualnego lub głównego),  

 Tworzenie grup użytkowników na bazie struktury organizacyjnej sądu, zgodnie 
ze wskazaniami Zamawiającego,  

 Programowanie uprawnień w ruchu wychodzącym i przychodzącym w oparciu  
o klasy obsługi  

 Uruchomienie systemu zapowiedzi głosowych – wgranie do systemu nagrań 
dostarczonych przez Zamawiającego,   

 Uruchomienie systemu nagrywania treści rozmów, stworzenie kont 
użytkowników i zarządzających systemem z poziomu aplikacji lub przeglądarki 
internetowej,   

d) Przekazania Zamawiającemu dokumentacji części fizycznej i logicznej systemu,  
e) Przeszkolenia wskazanych przez Zamawiającego osób w zakresie dokonywania 

zmian konfiguracyjnych oraz obsługi systemu – należy przewidzieć w tym zakresie 
łącznie 8 godzin zegarowych szkolenia dla 5 pracowników Zamawiającego. 

III. Warunki gwarancji dla projektowanego systemu telekomunikacyjnego: 
Zamawiający wymaga udzielenia przez Wykonawcę gwarancji na przedmiot umowy na 
okres od 36 do 60 miesięcy licząc od daty odbioru końcowego. W okresie trwania 
gwarancji nie przewiduje się płatnych wizyt serwisowych. Zgłoszenia serwisowe należy 
przyjmować telefonicznie i pocztą elektroniczną. Czas reakcji na zgłoszenie serwisowe 
nie może być dłuższy niż 4 godziny (obowiązkowy przyjazd pracownika(ów) serwisu na 
miejsce zainstalowania centrali lub zdalna diagnoza i naprawa) od momentu zgłoszenia 
drogą telefoniczną lub pocztą elektroniczną usterki. 

IV. Zestawienie ilościowe elementów przedmiotu zamówienia: 
W poniższej tabeli przedstawiono zestawienie ilościowe poszczególnych elementów 
składających się na przedmiot zamówienia: 
 
L.p. Wyszczególnienie Jednostka 

miary 
Ilość 

1 Centrala telefoniczna IP z wdrożeniem 
Obudowa typu Rack 19” z elementami montażowymi do szafy; 
Obsługa minimum 30 kanałów SIP Trunk; 
Pojemność systemu minimum 300 portów; 
Minimum 40 jednoczesnych połączeń. 

 
kpl. 

1 

2 Telefon systemowy IP typ 1 z wdrożeniem 
Wyświetlacz dotykowy o przekątnej min. 4”; 
2 porty GigabitEthernet; 
Minimum 12 przycisków BLF. 

 
szt. 

 
55 

3 Telefon systemowy IP typ 2 z wdrożeniem 
Wyświetlacz dotykowy o przekątnej min. 4”; 
2 porty GigabitEthernet; 
Minimum 30 przycisków BLF. 

 
szt. 

 
17 

 


